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Δήλωση Συμφερόντων / Declarations of Interest

Εξωτερικός εμπειρογνώμονας για τη Vintura BV σε συνεδριάσεις ομάδων 
εργασίας για την αντιμετώπιση ανεκπλήρωτων αναγκών ασθενών με 
καρκίνο του μαστού που σχετίζονται με πληροφορίες και διαχείριση των 
παρενεργειών της θεραπείας (2023-2024).

Μέλος Εκτελεστικής Επιτροπής, European Health Psychology Society

Μέλος ΔΣ, Σύνδεσμος Ψυχολόγων Κύπρου

Δεν υπάρχουν άλλα προς δήλωση



Behavioral Science in Health –BSiH Lab



Παρουσίαση αποτελεσμάτων του 
προγράμματος διερεύνησης επιπέδου
συμμόρφωσης πωλητών αλκοολούχων 
ποτών σχετικά με την αγορά και χρήση

αλκοόλ από ανήλικους τους Τεχνολογικού 
Πανεπιστημίου Κύπρου:

«Διαθέτω Υπεύθυνα – 18 – Ζητώ 
Ταυτότητα»



• Σε παγκόσμιο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, οι κυβερνήσεις στοχεύουν 
να μετριάσουν την έναρξη της κατανάλωσης αλκοόλ και τις 
ανεπιθύμητες συνέπειές της μέσω κανονισμών πρόσβασης βάσει 
ηλικίας.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ



• Μελέτες από τη νευροεπιστήμη τονίζουν την ευπάθεια του εφηβικού 
εγκεφάλου που υφίσταται σημαντικές λειτουργικές αλλαγές 
(Blakemore, 2012, Guerri, Pascual, 2010).

• Η τοξική επίδραση του αλκοόλ κατά την εφηβεία όχι μόνο βλάπτει τη 
λειτουργία του εγκεφάλου βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα 
(Ehlers, Criado, 2010, Squeglia, Jacobus, Tapert, 2014) αλλά 
προδιαθέτει επίσης μελλοντική εξάρτηση (Guttmannova, Bailey, Hill, 
Lee, Hawkins, Woods, Catalano, 2011, Marshall, 2014).

ΕΙΣΑΓΩΓΗ



ΕΙΣΑΓΩΓΗ



• Δήμοι: Λευκωσία & Λεμεσός
• Κατάλογοι Υποστατικών που έχουν άδεια πώλησης αλκοολούχων 

ποτών στις κατηγορίες:
• Περίπτερα
• Μίνι-μάρκετ
• Υπεραγορές
• Μπαρ/Νυχτερινά Κέντρα
• Εστιατόρια 
• Καφετέριες

• Επιλογή Υποστατικών: Τυχαία από καταλόγους Δήμων και 
Παγκύπριου Συνδέσμου Ιδιοκτητών

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ



Σχεδιασμός Μελέτης
• Πραγματοποιήθηκαν μυστικές επισκέψεις για να αξιολογηθεί η 

συμμόρφωση των πωλητών.
• 200 επισκέψεις, 100 σε Λευκωσία και 100 σε Λεμεσό
• Μυστικοί Επισκέπτες

• Τέσσερις φοιτητές/τριες ΤΕΠΑΚ με νεανική εμφάνιση ώστε να φαίνονται ανήλικοι (κάτω 
των 18).

• Εκπαίδευση: Ενημέρωση για νομοθεσία, σενάρια επισκέψεων, συλλογή δεδομένων, 
σωστή συμπεριφορά

• Διαδικασία Επίσκεψη: Παραγγελία αλκοόλ, ακύρωση αν προχωρήσει η πώληση, 
καταγραφή δεδομένων

• Χρονικές Ζώνες Επισκέψεων: Πρωινή, απογευματινή, βραδινή, νυχτερινή

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ



Διαδικασία Επισκέψεων
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ

Οι μυστικοί επισκέπτες 
εισέρχονταν στο 
υποστατικό και 

παράγγελναν ένα 
αλκοολούχο ποτό.

Ο/Η πωλητής/τρια, αν 
έδειχνε πρόθεση 

πώλησης, κατέγραφε 
την αγορά και υπολόγιζε 

το κόστος.

Οι επισκέπτες 
ακύρωναν την 

παραγγελία ευγενικά, 
προσποιούμενοι αλλαγή 

γνώμης ή επείγουσα 
αναχώρηση.

Μετά την έξοδο, 
συμπλήρωναν το έντυπο 

καταγραφής μυστικής 
επίσκεψης και 

κατέγραφαν όλα τα 
δεδομένα.

Επέστρεφαν για 
ενημέρωση των 
πωλητών/τριών, 

αποκαλύπτοντας τον 
ρόλο τους και εξηγώντας 

την έρευνα.

Απαντούσαν σε 
ερωτήσεις, 

διευκρινίζοντας ότι η 
έρευνα δεν σχετίζεται 

με καταγγελίες ή 
ταυτοποίηση

Έδιναν στους υπευθύνους 
έντυπο με πληροφορίες 
επικοινωνίας για τυχόν 
απορίες ή ανησυχίες.

Έκαναν ερωτήσεις 
ανοικτού τύπου στους 

πωλητές για την 
ενημέρωσή τους σχετικά 

με τη νομοθεσία.



ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ
Συλλογή Δεδομένων

• Επαρχία 
• Δήμος
• Τύπος του υποστατικού
• Ημερομηνία και  Ώρα επίσκεψης
• Είδος του αλκοολούχου ποτού που 

ζητήθηκε (μπύρα, κοκτέιλ, κρασί , 
άλλο ποτό)

• Φύλο πωλητή
• Εκτιμώμενη ηλικία πωλητή (<18, 20-

30, 30-40, 40-50, >50)
• Συμπεριφορά πωλητή (πρόθεση 

πώλησης χωρίς ερώτηση, 
προφορική επιβεβαίωση, ζήτηση 
ταυτότητας)

• Διαθεσιμότητα αλκοολούχων ποτών 
για αυτοεξυπηρέτηση

• Χρόνος αναμονής (λεπτά)
• Ευκολία πρόσβασης σε αλκοόλ
• Αριθμός ταμείων
• Αριθμός διαθέσιμων ταμείων
• Αριθμός πελατών πριν και μετά την 

επίσκεψη
• Παρουσία άδειας πώλησης αλκοόλ
• Παρουσία προειδοποιητικών 

πινακίδων για ανήλικους



ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ
Συλλογή Δεδομένων – Επακόλουθες Ερωτήσεις
• Ερώτηση 1: Ενημέρωση για ισχύουσα νομοθεσία 
Είστε ενημερωμένοι για την ισχύουσα νομοθεσία που διέπει την πώληση οινοπνευματωδών ποτών; Αν ναι, 
ποιες συγκεκριμένες πτυχές της νομοθεσίας γνωρίζετε;

• Ερώτηση 2: Πηγές ενημέρωσης
Ποιες είναι οι κύριες πηγές σας για την ενημέρωση σχετικά με τις νομοθεσίες που διέπουν τη διάθεση και 
πώληση αλκοολούχων ποτών;

• Ερώτηση 3: Συχνότητα λήψης ενημέρωσης για σχετική νομοθεσία
Με ποια συχνότητα αναζητάτε ή λαμβάνετε ενημερώσεις για τις νομοθεσίες που αφορούν τη διάθεση και 
πώληση αλκοολούχων ποτών;

• Ερώτηση 4: Τελευταία ενημέρωση για τη σχετική νομοθεσία
Πότε ήταν η τελευταία φορά που ενημερωθήκατε για τις νομοθεσίες που αφορούν την πώληση αλκοολούχων 
ποτών;



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
• Συμμόρφωση Πωλητών: Το 85,5% των πωλητών πώλησε αλκοόλ χωρίς 

ερωτήσεις για την ηλικία.

• Έλεγχος Ταυτότητας: Μόνο το 1% των πωλητών ζήτησε επίσημη 
ταυτότητα.

• Λεκτική Επιβεβαίωση: Το 13,5% των πωλητών ζήτησε λεκτική 
επιβεβαίωση της ηλικίας.

• Προειδοποιητικές Πινακίδες: 95% των καταστημάτων δεν είχαν 
εμφανείς πινακίδες για την απαγόρευση πώλησης αλκοόλ σε ανηλίκους.



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Παράγοντες που επηρέασαν την πρόθεση πώλησης:

• Φύλο Επισκέπτη: Οι γυναίκες επισκέπτριες είχαν περίπου 10 φορές 
περισσότερες πιθανότητες να τους ζητηθεί ταυτοποίηση.

• Τύπος Υποστατικού: Οι πωλητές σε μπαρ είχαν 8 φορές περισσότερες 
πιθανότητες να ζητήσουν ταυτοποίηση σε σχέση με τα περίπτερα.

• Ανάλυση Είδους Αλκοόλ: Ζήτηση για μπύρα μείωσε την πιθανότητα να 
ζητηθεί ταυτοποίηση (οριακά στατιστικά σημαντικό). 

Παρουσία Άδειας Πώλησης:
• Κανένα υποστατικό δεν είχε εμφανή άδεια πώλησης αλκοόλ.



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Επακόλουθες Ερωτήσεις

• Γνωρίζουν το όριο ηλικίας για πώληση 
αλκοόλ: 140 πωλητές (90.3%)

• Δεν γνωρίζουν το όριο ηλικίας: 15 πωλητές 
(9.7%)



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Επακόλουθες Ερωτήσεις

• Από τον υπεύθυνο: 39 πωλητές (26.9%)
• Προϋπάρχουσα γνώση: 91 πωλητές (62.8%)
• Καμία πηγή ενημέρωσης: 13 πωλητές (8.9%)
• Άλλες πηγές (π.χ., από παιδιά ή όταν άνοιξε το 

εστιατόριο): 2 πωλητές (1.4%)



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
• Δεν λαμβάνουν ενημερώσεις: 117 πωλητές 

(78%)
• Ενημερώθηκαν μία φορά όταν άρχισαν τη 

δουλειά: 17 πωλητές (11.2%)
• Μία γενική ενημέρωση: 13 πωλητές (8.7%)
• Άλλες ενημερώσεις (π.χ., από νόμους ή 

σχετικά emails): 2 πωλητές (1.3%)

Επακόλουθες Ερωτήσεις



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Επακόλουθες Ερωτήσεις

• Δεν έχουν ενημερωθεί ποτέ: 94 πωλητές (69.1%)
• Ενημερώθηκαν όταν άρχισαν να εργάζονται: 21 

πωλητές (15.5%)
• Άλλες περιπτώσεις (π.χ., πριν από χρόνια ή όταν 

ξεκίνησαν): 29.4%



Συμπεράσματα
• Γενική Έλλειψη Συμμόρφωσης: Η πλειοψηφία των πωλητών (85,5%) δεν ακολουθεί 

τη νομοθεσία που απαιτεί επαλήθευση ηλικίας πριν την πώληση αλκοόλ - σοβαρό 
κενό στην εφαρμογή της νομοθεσίας.

• Ανεπαρκής Ενημέρωση: Παρά το γεγονός ότι το 90.3% των πωλητών γνωρίζει το 
όριο ηλικίας, η πλειονότητα (78%) δεν λαμβάνει καμία τακτική ενημέρωση σχετικά με 
τη νομοθεσία - ανάγκη για συνεχείς εκπαιδεύσεις.

• Επιρροή Παραγόντων: Το φύλο των επισκεπτών επηρεάζει τη συμπεριφορά των 
πωλητών, με τις γυναίκες να δέχονται πιο συχνά αιτήματα για ταυτοποίηση. Οι 
πωλητές σε μπαρ εμφανίζονται πιο συνεπείς σε σχέση με εκείνους σε περίπτερα.

• Ελλιπής Εφαρμογή Πινακίδων και Άδειας Πώλησης: Η απουσία προειδοποιητικών 
πινακίδων στο 95% των υποστατικών και η μη εμφανής ανάρτηση αδειών πώλησης 
αλκοόλ ενισχύουν την ανάγκη για αυστηρότερη επιβολή κανονισμών.



Προτάσεις Βελτίωσης
• Υποχρεωτική, περιοδική εκπαίδευση για όλους τους πωλητές αλκοόλ.
• Τακτικοί έλεγχοι συμμόρφωσης και αυξημένες κυρώσεις για παραβάσεις.
• Τυποποιημένη, ορατή σήμανση και κανονισμοί ανάρτησης αδειών.
• Στοχευμένες παρεμβάσεις σε περίπτερα και χώρους με χαμηλή 

συμμόρφωση.



Προτάσεις Βελτίωσης

Bronfenbrenner U. Ecological systems theory. In: Vasta R, 
ed. Annals of Child Development: Vol. 6. London, UK: Jessica 
Kingsley Publishers; 1989:187–249.



Προτάσεις Βελτίωσης

WHO Global Alcohol Action Plan 2022-2030



Προτάσεις Βελτίωσης
“Environments have a much larger impact on our behaviour than any intention to change our behaviours...it’s too hard to swim 

against the tide” Prof. Theresa Marteau (University of Cambridge)

Η ιδέα ότι η συμπεριφορά μπορεί να επηρεαστεί σε επίπεδο πληθυσμού αλλάζοντας τα περιβάλλοντα μέσα στα οποία οι άνθρωποι κάνουν
επιλογές (αρχιτεκτονική επιλογής) έχει κερδίσει έδαφος στους κύκλους πολιτικής.

Hollands, Gareth J., et al. "Altering micro-
environments to change population health 
behaviour: towards an evidence base for 
choice architecture interventions." BMC public 
health 13 (2013): 1-6.



Εκπαίδευση Προμηθευτών: Υπεύθυνες 
Πωλήσεις Αλκοόλ & Επαλήθευση Ηλικίας



Εκπαιδευτικός Στόχος
Να διασφαλιστεί ότι οι πωλητές/τριες κατανοούν τις νομικές υποχρεώσεις 
σχετικά με τις πωλήσεις αλκοόλ, αναγνωρίζουν τη σημασία της επαλήθευσης 
ηλικίας και υιοθετούν συνεπείς, συμμορφούμενες πρακτικές.



Εισαγωγή και Νομικές Προεκτάσεις (5 λεπτά)
Ποια η νόμιμη ηλικία για την πώληση αλκοόλ στην Κύπρο;

Ποια η νομική απαίτηση για επαλήθευση ταυτότητας πριν από την πώληση;

Ποιες οι πιθανές κυρώσεις; 



Γιατί η συμμόρφωση είναι σημαντική;
Ποσοστό μη συμμόρφωσης 85,5%, παρά το 90% επίγνωσης.

H μη συμμόρφωση μπορεί να επηρεάσει τη δημόσια ασφάλεια και τη φήμη 
του προμηθευτή.

Προεκτάσεις στην υγεία και ασφάλεια



Μελέτη Περίπτωσης (10 λεπτά)
Ιστορικό:

Το 2023, ένα μικρό περίπτερο ψιλικών στη Λευκωσία πούλησε 
ένα κουτάκι μπύρας σε έναν 16χρονο κατά τη διάρκεια ενός 
τακτικού σχολικού διαλείμματος. Ο ανήλικος συμμετείχε σε μια 
επιχείρηση mystery shopping που διεξήγαγαν οι τοπικές αρχές 
σε συνεργασία με μια οργάνωση για την ασφάλεια των νέων.

Τι συνέβη:

Ο πωλητής δεν ζήτησε ταυτότητα. Ο ανήλικος φορούσε casual 
ρούχα και δεν φαινόταν εμφανώς ανήλικος. Η συναλλαγή 
καταγράφηκε και αναφέρθηκε αμέσως.

Επιπτώσεις;



Μελέτη Περίπτωσης (10 λεπτά)
Επιπτώσεις:

Στο περίπτερο επιβλήθηκε πρόστιμο 1.000 ευρώ επί τόπου.

Ο πωλητής έλαβε 3μηνη απαγόρευση πώλησης αλκοόλ.

Το κατάστημα έχασε την επιχείρησή του λόγω της κάλυψης από 
τα τοπικά μέσα ενημέρωσης και της αντίδρασης της 
κοινότητας.

Οι αρχές διέταξαν την υποχρεωτική επανεκπαίδευση του 
πωλητή και του υπόλοιπου προσωπικού.



Μελέτη Περίπτωσης (10 λεπτά)
Βασικά μαθησιακά μηνύματα:

Ακόμα κι αν ένας πελάτης φαίνεται ώριμος, η εμφάνιση δεν 
αποτελεί απόδειξη.

Η μη επαλήθευση της ταυτότητας μπορεί να οδηγήσει σε 
οικονομική ζημία, νομικές ενέργειες και βλάβη της φήμης.

Οι μυστικοί έλεγχοι συμβαίνουν—και αυξάνονται.

Η συνεπής εφαρμογή των κανόνων προστατεύει τόσο τον 
προμηθευτή όσο και την κοινότητα.



Πώς ζητάμε αποτελεσματικά ταυτοποίηση;



Συχνά προβλήματα
Προκατάληψη λόγω φύλου κατά τον έλεγχο ταυτότητας.
Ασυνέπειες μεταξύ μπαρ και περιπτέρων.
Κοινωνική πίεση και οικειότητα.

Μοιραστείτε τις προκλήσεις ή τις «γκρίζες ζώνες» σας…

Απουσία σήμανσης 95% και τι πρέπει να αλλάξει.

Είστε υπεύθυνοι για τις ορατές άδειες και προειδοποιήσεις.



Please get in touch angelos.kassianos@cut.ac.cy
www.bsihlab.com

mailto:angelos.kassianos@cut.ac.cy
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